Altaldnos Szerz6dési Feltételek
tovdbbiakban: ASZF -

BEVEZETES

Jelen ASZF az DKMK Dabas és Kornyéke Mentékocsi Kozhaszni Nonprofit Korlatolt
Felelgsségii Tarsasag (székhely: 2371 Dabas, Pet6fi Sandor wutca 16., cégjegyzékszama:
13-09-171819, adészama: 25023390-2-13, - a tovébbiakban:_Szolgéltaté) a Polgari Torvénykonyvrol
sz0616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk) 6:77. § -dban foglalt rendelkezések szerint a masik fél
kozremiikddése nélkiil, eldzetesen meghatarozott a szolgaltatisai soran alkalmazandd ASZF-ét
tartalmazza.

1. Az ASZF-ben = foglalt szolgiltatasi feltételek a  Szolgaltato = altal  {izemeltetett
https://dabaslabor.hu/ (a tovabbiakban: Weboldal)feliileten hirdetett szolgéltatasokra
vonatkoz6 részletes rendelkezéseket tartalmazza szolgaltatdsainak Ugyfeleként (a tovdbbiakban:
Ugyfél) elfogad.

D Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltato és az ULyfel kozott 1étrejott laboratériumi diagnosztikai
szolgaltatas nytjtasara vonatkozé szerzédésekre, a szolgéltatasok igénybevételére vonatkozoan
az Ugyfél altal tett és a Szolgaltaté altal elfogadott ajénlatra, tovabba az Ugyfél részére
teljesitett laboratoriumi diagnosztikai szolgdltatdsokra vonatkoznak. Ugyfélnek mindsiil a
szolgaltatas megrendeldje mellett azon személy is, akitdl a minta szarmazik.

SZOLGALTATO

A https://dabaslabor.hu/ Weboldalt

DKMK Dabas és Kornyéke Mentékocsi Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
székhely: 2371 Dabas, Pet6fi Sandor utca 16.

cégjegyzékszam: 13-09-171819,

adoszém: 25023390-2-13,

Egészségligyi szolgaltatd szam: 504548, mukodtctl

A SZTOLGALTATO HONLAPJANAK HASZNALA T4

1. A szolgiltatis megrendelésével Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az ASZF attekintésének elmulasztdsa nem képezheti RESZEROL
igényérvényesités alapjat.

!\)

Ugyfél a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen Jogosult 1oenybc venni a Weboldal altal
biztositott szolgaltatisokat. Amennyiben On a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkozéen, vagy
visszaélésszeriien- hasznalja a Weboldal altal biztositott szolgéltatasokat, ugy Szolgaltatd
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jogosult az On hozzaférési jogait felfiiggeszteni, megsziintetni, tovabba az On adatait és az On
altal kozzé- vagy elérhet6vé tett tartalmat elézetes €rtesités nélkil tordlni. :

Felek kozos akaratukbol fakadéan szolgaltatisok igénybevételére vonatkozd —egyéni
feltételrendszert kiilon, egyedi szerzddésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek

- kikotése esetén a Felek kozotti egyedi szerz8dés rendelkezései az iranyadok.

Szolgdltatd a szolgaltatast a Felek kozott kotott esetleges egyedi szerzédés, megrendeldlap és
annak clvalaszthatatlan mellékletei, a jelen ASZF, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok és
iranyado szakmai eléirasok és protokollok szerint nydjtja.

Jelen ASZF valamennyi, a Szolgiltatd altal az Ugyféllel kotdtt egyedi szerzédésre
(tovabbiakban Szerz6dés) kotelezben iranyadd és érvényes. Felek az ASZF rendelkezéseitél
kozds megegyezéssel, irasban Egyedi Szerzédésben térhetnek el. Ebben az esetben az Egyedi
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései, illetve a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyadok. g

ADA‘TVEDELEM

A Weboldal igénybevétele soran az On éltal megosztott adatok és informaciok kezelésére
vonatkozoan, kérjiik, olvassa el Adatvédelmi  és  Adatbiztonsigi Szabalyzatunkat a
https://dabaslabor.hu/ oldalon. ;

Ugyfél a szolgéltatds igénybevételével egyidejiileg elfogad_ia, hogy mind a jelen ASZF-ben,
illetve az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltakat ismeri és az abban
foglaltakkal -egyetért. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabilyzat és a jelen ASZF
megismerése ¢s clfogadasa a szolgaltatas megrendelésének és igénybcvétclének_clcngedhctetlen
feltétele.

Szolgaltaté az adattovabbitasokat a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett végzi, azonban az
clektronikus adatkdzlés az internet hasznalata, annak nyilt jellege miatt kockazatokkal jar,
amelyre a Szolgaltatonak nincs rahatdsa. Az tovabbitott kdzlésck ebbdl ad6dé megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatti karokkal kapcsolatos felelésség nem terheli a
Szolgéltatot. ‘ '

IT-BIZTONSAG, ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES

Szolgaltatd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéscket tesz az Ugyfél személyes adatainak
védelme ¢és biztonsagos trolasa, illetve a szo‘lg{\ltatésokhoz valo hozzaférés ¢és igénybevétele
érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol,
megvialtoztatastol vagy a jogosulatlan torléstdl megovjuk. Szolgéltatd kiilonleges figyelmet
fordit a személyes és pénziigyi adatok biztonsagos tovabbitasara is. A Szolgaltaté azonban nem
véllal felelésséget az elektronikus forméaban tovabbitott lizenetck megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo kéarok esetére, amelyek az internetszolgaltatonak
felrohatoan kovetkeznek be. A Szolgéltatd egyuttal tajékoztatja, hogy a fizetéshez hasznalt
bankkartya adatait nem kezeli.
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Szolgaltaté koteles megfeleld technikai eszkézokkel biztositani, hogy az Ugyfél az adatbeviteli
hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus tton valo elkiildése elétt el tudja
végezni.

JOGVEDELEM

A Weboldal megjelenitése és tartalma egyittesen, eltéré megjeldlés hidnydban a Szolgaltato
szellemi alkotasa, amely szerz0i jogvédelem alatt all.

Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érintd, vagy egyéb mas felhasznélas a
Szolgaltatd, illetve a szolgaltitasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye nélkiil
tilos, kiilonds tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a reklamcéla
felhaszndlds barmely formdjara, valamint harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi
esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott formaban. A Weboldalon megjelend
tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét kizarélag a szellemi jogok
jogosultjanak az eldzetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a felhasznalok altal feltoltott tartalmakért, és jogosult azokat
a felhasznald eldzetes értesitése nélkiil eltdvolitani, illetve torélni, amennyiben azok maés
személy szellemi alkotashoz f{iz6d6 jogat sértik, jogszabalyba vagy a jo erkdlesbe litkdznek.

SZOLGALTATAS LEIRASA

Szolgaltatd jelen ASZF feltételci mellett, tovabba a vonatkozd jogszabdlyok ¢s szakmai
protokollok betartasaval vallalja vérbél kimutathato laboratoriumban kiértékelt értékek, azaz
Ugyfél szervezetében torténd kimutatdasdhoz kapesolodd szolgaltatds - tovébbiakban: -
Szolgaltatas - nyljtasat az Ugyfél részére. Szolgaltaté a fenti tevékenységét alkalmazottai és
személyes kozremiikodsi, megbizottjai, valamint alvallalkozéi igénybevételével latja el. A
Szolgéltato altal nyGjtott Szolgaltatis nem mindsiil orvosi tandcsadasnak.

Ugyfél a megrendelés soran a https://dabaslabor.hu honlapon mindenkor feltiintetett vizsgalat
tipusok kozil valaszthat. ;

Szolgaltat6 - kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges targyi ¢s személyi
feltételekkel, cgészségligyl tevékenyscégére vonatkozoan altalanos szakmal
felelosségbiztositassal, tovabba a megfeleld hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

Az Ugyfél megrendeli a Szolgaltatd altal nytjtott Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal
arra, hogy azokat jelen ASZF-ben és Szerzédésben foglalt feltételek mellett veszi igénybe,
tovabba szerzédéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgéltato pedig a Szolgaltatas
megrendelésének a visszaigazoldsaval a megbizast - szabad kapacitas esetén - elvallalja.

~ Jelen ASZF vonatkozasaban a nytjtott Szolgaltatas targykorébe tartozik:

a megrendelt laboratoriumi tesztek elvégzése ¢s a kapott eredmények laboratériumban torténd
kiértékelése a vonatkozo egészségiigyi jogszabalyok figyelembevételével;

a Szolgaltato altal szervezési kérdésekben felvilagositas nyujtasa;

a Szolgéltatds nyljtasdhoz kapcsolédd dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és
teszteredmények kiadasa, utolagos elkiildése, clszamolas, szamla készitése), beleértve a
jogszabalyoknak megfeleld adatvédelem nyujtésat is;
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a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabalyoknak ¢és engedélyek feltételeinek
megfeleld infrastruktara (miiszerek, higiénés feltételek stb.) biztositasa:
a Szolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos call-center szolgdltatas,
e-mailes tigyfélszolgalat) végzése; :
Jelen ASZF vonatkozasdban a ny(jtott Szolgéltatas tirgykdrébe nem tartozik:
az Ugyfél kifejezett egészségi dllapotaval, vagy a teszteredménnyel dsszefliggd egészségiigyi
tandcsadas nyujtasa; ; v ' '
az Ugyfél szamara kijeldlt vizsgélati idén kiviili szolgéltatés, tanacsadds nyujtasa;
az alvallalkozo partner altal esetlegesen a Szolgaltato részére lizemeltetett telefonos call center
szolgaltatds igénybevétele soran kapott egészségligyi tajekoztatds;
A Szolgaltato kijelenti, hogy egészségiigyi szolgaltatasainak nyudjtasa soran, fészabaly szerint
nem végez siirgésségi mintavételt, minden ilyen igény esetén eldzetes irasbeli egyeitetés és
siirg6sségi felar megfizetése sziikséges. Amennyiben az Ugyfél ilyen szolgaltatdsokat igényel,
de czeket a Szolgaltatd jelen szerz6édés alapjan nem biztositja, ugy az ebbdl eredé karokért
Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

AZ UGYFEL HOZZAJARULASANAK MEGADASA, ELFOGADAS

Amennyiben Ugyféltsl mintat vesziink le, a megrendeléssel egyidejiileg az Ugyfél nyilatkozik
arrol, hogy:
a Szolgaltatasrol az eldzetes tajékoztatdst megkapta, illetve a tovabbi kérdéseire kielégitd
vélaszokat kapott, ; : '
hozzéjarul, hogy minta kiértékelésre kertiljon, ;
hozzajarul, hogy a vizsgalat eredményérdl értesitést kapjon az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre,
hozzajarul, hogy a levett PCR mintdkat atadjuk a Magyarorszagon akkreditalt, a Magyar
Allam altal kijeldlt laboratériumnak, az egyéb mintdkat dtadjuk a kiértékeld szakorvosnak, igy
0k is kezelik az Ugyfél személyes és szenzitiv adatait és 6k fogjak kiadni a hivatalos
eredményt és igazolést.
PCR vizsgalat esetén tudomasul veszi, hogy az esetleges pozitiv vizsgalati eredmény esetén, a
személyes adatait és a mintajat a szolgaltatd a kdvetendd jarvanyligyi jogszabalyoknak és '
¢érvényes cljarasi rendnek meghatarozott modon, az illetékes hatdsagoknak tovabbitja
az itt megadott személyes és kapcsolattartasi adatai megfelelnek a valosagnak,
Ugyfél betoltotte 18. életévet, és amennyiben a vizsgalt személy kiskoru, agy az Ugyfél
kiskori gyermeke, vagy gyamja vagy gondozottja, és ennek megfelelden Ugytél nyilatkozhat
a ncvében a kiértékelés elfogadasarol és az adatkezelés hozzajarulasarol,
az itt megadott e-mail cim hasznéléja az Ugyfél és gondoskodik arrél, hogy a tdliink kapott
e-mailek ne a spam fidkba keriiljenek.
A tesztek szenzitivitasdért a gyarté felel, Szolgéltatot nem terheli felelésség.

SZOLGALTATAS MEGRENDELES

A Szolgéltatas megrendelése soran az Ugyfél az altal rendelkezésre bocsitott adatokat a
szerzOdésben foglaltak szerint valamennyi adat teljeskorli megadasara ¢és kitoltésére. A
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Megrendelés a  vérvétellel megtorténtével és megrendelés Osszegének teljes fizetésével
egylittesen valosul meg. "

A megadott adatok pontossagaért, helytallosagaért és valodisdgaért a feleldsség az Ugyfelet
terheli, a Szolgaltato kizar minden felelsséget az Ugyfél altal pontatlanul, valotlanul, hibasan
vagy hidnyosan megadott adatok és az ebbdl eredd kovetkezmények vonatkozasaban.

A Szolgaltato szolgaltatasainak megrendeléséhez és a Felek kozotti jogviszony létrejottéhez az
Ugyfél a Portdlon a Sajat adataim fiil alatt az ott elhelyezett an. ellendérzé négyzetck
(checkboxok) kipipalasaval arrél nyilatkozni, hogy az ott feltiintetett és elérhetd valamennyi
dokumentum — igy kiillondsen a jelen ASZF és az Adatkezelési T4jékoztatdo - tartalmat
megismerte és azokat magara nézve kotelezonek elfogadja.

A szolgaltatas vételarat az Ugyfél koteles a Szolgéltatd részére hatariddben és hlanytalanul
megfizetni a Szolgaltato altal kiallitott szdmla cllenében a jelen ASZF-ben foglalt részletes
rendelkezések és Szerz6dés szerint. Szolgaltato mindaddig nem koteles 0j Szolgaltatas
megkezdésének nyjtasara, amig az el6z6 szolgaltatas vételara részére megfizetésre nem kertlt.
Az Ugyfél koteles a megrendelés soran valés és pontos adatokat megadni, és azokat a
megrendelés elkiildése elétt is ellendrizni. Az Ugyfél a megrendelés megkiildését megeldzGen
jogosult a megadott adatokat barmikor modositani.

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az Ugyfél hibds vagy hidnyos adatszolgéltatasabol adodd
késedelemért, hibaért, az erre visszavezetheté nem teljesitésért, vagy barmely karért, ezen
esetekben a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadja. Az Ugyfél nyilvanvaldan valotlan,
a szolgaltatas nyujtasahoz alkalmatlan adatszolgaltatdsa esctén a Szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat megtagadja. Az Ugyfél téves, hibas vagy hianyos adatkozlésébol eredé minden kar és
egyéb kovetkezmény az Ugyfelet terheli, a Szolgaltatd a téves, hibas vagy hianyos
adatkozlésbol eredd karokért a fclclosscgct kizarja.

Szolgéltaté kizarja a kartéritési felelosségét azon nem vart esetre, ha a POltdl atmenctileg
elérhetetlen, vagy miikodésével kapcsolatos egyéb meghibasodas akadalyozza a szolgaltatas
megrendelését.

A SZERZODES TELJESITESE

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél, torvényes
képviscldje vagy kedvezményezettje, aldirdsaval cllatott, a vizsgalat elvégzésével kapcsolatos
hozzdjarulasi nyilatkozatara, valamint tovabbi nyilatkozataira (ideértve, de nem kizarolagosan
az adategyeztetd nyilatkozatot) lesz sziikség, amelyeket Ugyfél koteles megadni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges nyilatkozatok,
tajékoztatok aldirdsat megtagadja, a Szolgdltatd a szolgaltatas ny(jtasat megtagadhatja.
Szolgaltatd a szolgaltatasai tartalmat, céljat, hatasat ¢s brutto ellenértékét teljeskoriien ismerteti
a Weboldal és Portal feliiletén, amelyrol az Ugyfél koteles tajékozodni és valamennyi lényeges
informaciot megismerni.

Ugytél tudomdsul veszi, hogy a Szolgiltatd a tajékoztatdsi kotelezettségét az altala
rendszeresitett  tajékoztatok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok — ideértve az adatkezelési
tajékoztatot is - segitségével teljesiti. A tajékoztatds tényét, érthetéségét, részletességét az
Ugyfél alairasaval, vagy azzal egyenértékii formaban — online megrendelés soran az ellendrzé
négyzetek (checkboxok) kipipalasaval - igazolja.



Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt szolgaltatist az abban meghatrozott feltételekkel ¢s
mindségben koteles és jogosult teljesiteni Ugyfél, vagy megfeleld feltételek fennallasa mellett
annak kedvezményezettje részére teljesiteni.

Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nytjtott szolgéltatdst az Ugyfél onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasa mellett nyajtja. Az Ugyfél énrendelkezési joga keretében szabadon dontheti
el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast azzal, hogy a Szolgaltato altal mar megkezdett,
illetéleg elvégzett szolgaltatas esetében a Szolgaltaté minden esetben a szolgaltatas dijanak
teljes dsszegére jogosult, az Ugyfél a szolgaltatas dijat nem igényelheti vissza.

Amennyiben a Szolgéltdté a szolgaltatas targyat képez6 vizsgalatot mar megkezdte, de annak
befejezése vagy annak eredménye az Ugyfélnek felrohato barmely okbdl marad el, gy a
Szolgéltatd a vizsgalat teljes dijara jo gosult, az Ugyfél a megfizetett dij vonatkozasaban
visszaigénylésre nem jogosult.

A LELETEK TOVABBITASA

Egyéb tesztek esetében a Leleteket a Szolgaltato a honlapjan kozzétett, a vizsgalat elvégzésének
iddpontjatol szamitott hatariddben kiildi meg az Ugyfél részére. A Szolgaltatéo minden esetben
elektronikus Gton kiildi meg az eredményeket, leleteket az Ugyfél részére az altala megadott
e-mail cimre. Az Ugyfél hibds adatszolgaltatiasabol adodo karokért a Szolgdltaté nem villal
felelosséget.

A Leletek megkiildésével az adott mintdhoz kapcsolodo jogviszony automatikusan, teljesitéssel
megsziinik. A Szolgaltatd a szolgaltatasbol eredd kotelezettségeit a leletek Ugyfél Altal
megadott e-mail cimre torténd megkiildésével teljesiti. A Szolgéltatd kizarja feleldsségét azon
csetekre, amennyiben az éltala megkiildétt eredmény, lelet az Ugyfél altal hasznalt
levelezdrendszer sziirdrendszere vagy egyéb okbol ,spam” vagy egyéb megjeldlésii mappaba
keriil, vagy az Ugyfél 4ltal egyéb okbdl nem olvashaté vagy talalhato.

Az Ugyféllel kapcsolatos barminemi informacié — ideértve mindennemil személyes adatot,
kiilonleges adatot — kozlésére telefonos formaban nincs lehetdség.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos koriilmények fennallasa esetén az Ugyféltdl levett
minta biztonsdggal torténd kiértékelése — a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil es6 okokbol - nem
lehetséges, ezen esetben a levett minta nem értékelhetd. Nem értékelhetd minta esetén a
Szolgéltaté ‘az Ugyfél részére leletet nem kiild, a nem ¢értékelhetd minta tényérdl, mint a
vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet e-mail Gtjan tajékoztatja, nem értékelhetd mintaval végzodé
eredményrdl torténd irasbeli tajékoztatds megkiildésével a Szolgaltatdo a szolgaltatast €s a
szolgaltatasbol eredd kotelezettségeit teljes korlien és hataridében teljesiti. A nem értékelhetd
minta eredmény tényébdl eredd barmely karok vagy egyéb kovetkezmények vonatkozasaban a
Szolgaltatd a feleldsséget kizarja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Lelet tartalma nem helyettesiti a szakszerli orvosi
véleményt. A laborvizsgélatok kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan. :

Az Ugyfél téves adatkozlésébél eredd lelet kijavitas irdnti igényét az Ugyfél a lelet megkiildesét
kovetd 8 napon beliil irasban nyujthat be. A Szolgaltaté a téves adatkdzlésbol eredd kijavitasi
kérelem teljesitésére a kérelem Szolgaltatd altali visszajelzését kovetd 48 oras iddgaranciat
vallal.

Az Ugyfél a lelet eredményének modositasat vagy kijavitasat semmilyen esetben sem
kérelmezheti, sem mas szolgaltato lelctének tartalmara, sem egyéb okra torténé hivatkozassal.




SZOLGALTATASOK DIJAI FIZETESI FELTETELEK

Szolgdltatd az éltala nyjtott Szolgaltatas tekintetében jogosult dij felszamitdsara, amely dijakat
hivatalos arlista formajaban sajat weboldalan tesz kozz¢é.
Szolgaltato fenntartja a jogot szolgaltatdsai dijainak meghatarozasara, dijszabdsanak tetszéleges
modositasara. Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasardl az érintett (egyeztetett mintavételi
idéponttal rendelkezd) Ugyfeleit elézetesen tajékoztatni.
Szolgaltatdo mindenkor érvényes dijszabdsa a https://dabaslabor.hu/cimen érhetd el.
Szolgaltatot egyedi dijszabds alkalmazasdra az esetleges hibas tajékoztatas nem kételezi.
Az Ugyfél az alabbi modokon fizetheti meg az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékeét:

e - bankkartya

e készpénz
A fizetés menete: ‘

e Az Ugyfél az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére a Szolgéltato altal

kiallitott szamla ellenében koteles. : :
e A Szolgiltatas ellenértékérsl szolo szamlat az Ugyfél e-mailes formaban kapja meg az altala
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal megkiildott szamla utédlagos kijavitasat kivanja
igényelni, ugy kijavitas iranti irdsbeli igényét a Szolgéltato részére - a kijavitdsra szorulo
adat(ok) korének pontos megjeldlésével és a kijavitassal érintett szamla megkiildésével —
dablabdabasmail.com cimre kiildott e-mail atjdn tudja elterjeszteni. Az Ugyfél a szdmla
utélagos kijavitdsa iranti kérelmét legkésdbb a vonatkozé szamla Ugyfél részére tortént
megkiildésének napjatol szamitott 15 naptari napon belll kérelmezheti, ezen hatdridd cltelte
utdn a Szolgaltato a vonatkozd szamla kijavitasara és a kijavitott szamla megkiildésére nem-
koteles. A Szolgaltatd a kijavitds iranti igény alapjan a kijavitott szamlat az igény
beérkezésének napjatél szamitott 14 naptari napon beliil elektronikus Gton kiildi meg az Ugyfél
részére. : ’
Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas dijat kiilfoldi bankszdmlarél vagy kiilfoldi bankkartyéval
teljesitette, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Siolgéltaté a szolgéltatds forintban
meghatarozott osszegét fizeti vissza az Ugyfél részére, fliggetleniil a visszafizetéskori véltasi
arfolyamtél. A kiilfoldi bankszdmla vagy kiilfoldi bankkartya tényébél ered6 barmilyen tovabbi,
a visszafizetéssel és atvéltassal felmeriilé esctleges koltség az Ugyfelet terheli.

KAPCSOLATTARTAS

Felek a szerzédéses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat irasban,
személyesen, elektronikusan, vagy postai utjan teszi meg. A fo kapcsolattartasi mod Felek
kozott az elektronikus (e-mailes) kapcesolattartas.

A kapcsolattartas a Szolgaltatd részérél a honlapjan megjclélt elérhetéségeken, az Ugyfél
részérél az altala megadott elérhetéségeken torténik.
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ELALLAS, FELMONDAS

Ugyfél a Portalon a szolgaltatids megrendelését annak véglegesitéséig barmikor megszakithatja.
Ugyfél jogszerii elalldsa esetén, a Szolgéltatds ny(jtasanak megkezdése elétt a Szolgaltato
koteles a Szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére. Ugyanakkor a Szolgaltaté nem kételes a
szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére abban az esetben, ha a Szolgaltatds nyujtasat mar
megkezdte azaz, ha az Ugyfél altal bekiilddtt minta kiértékelése megkezdédott.

PANASZKEZELES

Szolgaltatd - szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatdsok, pariaszok esetén a Szolgaltato
ligyfélszolgilata a Szolgaltaté honlapjan megjeldlt elérhetdségeken kereshetd.

Ugyfél a panaszat irasban, elektronikusan, vagy postai aton techeti meg a honlapon megadott
elérhetdségeken.

Szolgaltatd a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kizarolag az Ugyféltél, meghatalmazottjatol,
vagy az Ugyfél nevében egyébként eljarni jogosult személytdl fogadja el. A meghatalmazast
kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejit maganokiratba kell foglalni. i
Szolgaltatd a panasz érkezésétSl szamitott 30 naptari napon beliil irdsban értesiti az Ugyfelet az
altala megadott elérhetéségeken a panasz elintézésérdl és annak részleteirdl. ‘ '

JOGORVOSLAT, V]TARENDEZES

’

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen clutasitdsra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, Ggy az Ugyfél hatosagokhoz és
testiilethez fordulhat.

Felek az esetlegesen felmeriilé jogvitak esetén elsGsorban a békés vitarendezésre torekednek,
amelynek érdekében egyiittmiikddésre kotelesek.

Szolgaltaté ¢és az Ugyfél kozotti szerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan a békés vitarendezés
jegyében egyezség létrehozasa, annak eredménytelensége esetén dontéshozatal érdekében a
Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi békéltetd testiilethez fordulhat, amelynek neve
¢és clérhetdsége a kovetkezé: A Pest Megyel Békeltetd Testiilet székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 25. [V/2.

Felmeriil jogvita rendezését az Ugyfél birdsagi uton is jogosult kezdeményezni.

HATALYBA LEPES

Jelen ASZF a keltezésének napjaval 1ép hatalyba és visszavondsig, vagy modositasig hatalyos.




KOZZETETEL

Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szovegét, tovdbba annak médos{tésa esetén az Uj hatalyos
szOvegét a modositas hatdlyba 1épése elétt 3 nappal a honlapjan teszi kozze.

AZ ASZF MODOSITASA

Szolgaltaté az ASZF-ct az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nétkiil barmikor egyoldalian modosithatja.

A modositasrél a Szolgaltatd az Ugyfelet a honlapon torténd kdzzététellel értesiti.

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Jelen Szolgéltatasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabélyok iranyadok:

e 2008. évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaro! (Fttv.);

e 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

e 1995.¢vi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol (DM tv.);

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.):

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen ASZF és a Felek kozott esetlegesen létrejott egyedi Szerzddésbe foglalt rendelkezések
esetén az egyedi Szerz6dés szabdlyai az iranyadok.

2. Jelen ASZF, vagy az egyedi Szerzédés rendelkezéseinek részbeni érvénytelensége, nem érinti az
ASZF, illetve az egyedi Szerz6dés egyéb részeinck érvényességét.

3 Jelen ASZF-ben, illetve az egyedi Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint
a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok az iranyadok.

Jelen ASZF 2023.06.15 napjatél a visszavonasig, vagy médositdsaig érvényes. /
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